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¢POR QUE PERDEMOS TALENTO?

Este libro aborda la problematica de las empresas de multiples sectores con dificultades para vincular el
personal adecuado a la organizacién y, mas alla de esto, impulsarlo para desarrollar sus expectativas,
alcanzar al nivel de desempefio esperado, encajar con la cultura organizacional y, ademas, lograr en
conjunto los mejores niveles de competitividad. Para los autores es fundamental resaltar que estas
tareas no provienen exclusivamente desde el drea de Gestion Humana, sino que el cuidado del talento
humano y su prolongacion en la empresa depende de todos aquellos que tengan bajo su supervisién un
equipo de trabajo.

Bajo la coordinacion y compilacién de Juan Manuel Parra (INALDE Business School, Colombia), director
del Centro de Estudios en Direccion del Talento (CEDIT) de INALDE Business School (Colombia) y
Carolina Torres, investigadora del Grupo Direccién de Personas en las Organizaciones en INALDE
Business School, se reunié la vision y estudio de doce expertos de recursos y gestién humana de
Colombia, México, Argentina y Espaia de la red del INALDE Business School con el propdésito de dar
diferentes miradas y entender con dpticas complementarias las complejas variables que se conjugan a
través de una exitosa vida laboral de los colaboradores.
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Es un libro hecho, en primer lugar, para los directivos y empresarios que tengan retos importantes que
enfrentar en la gestiéon de su personal y la cultura de su organizacién y que, ademas, deseen encontrar
la forma adecuada de mejorar el nivel de compromiso de sus empleados con la empresa y formar y
retener el mejor talento. Es para los jefes de cualquier area y posicion, porque ensefia a gestionar y
desarrollar equipos, a trabajar de la mano con el drea de gestién humana y a tomar las mejores
decisiones en momentos de crisis. También es para los académicos y profesores, que vean este libro
como una via de conocimiento hacia el flujo de talento que hay dentro de la empresa.

Tematicas

Primera parte

El capitulo uno, se enfoca en la relacién entre las tendencias del marketing con las practicas de RR.HH.
Acogiendo estas ideas, se hace un paralelo donde se busca que las empresas comiencen a ver a sus
empleados como sus “clientes internos”. Los autores de este capitulo demuestran cémo los empleados,
pasan por etapas similares a las de un cliente cuando va adquirir un producto o servicio. De esta forma
las fases de “candidato”, “recién contratado” y “empleado”, son el paralelo de “precompra”, “compra” y
“post-compra”. Estas etapas, dicen los autores, requieren ser gestionadas de manera tal que aumenten
la posibilidad de retener a los mejores en el tiempo, mejorar su compromiso, su fidelidad a la firma e
interés en actuar como su defensor y promotor.

En el capitulo dos, los autores ofrecen una visién complementaria al anterior capitulo. De esta forma, se
habla de como la duracion del Employee Lifecycle (ELC) se puede perpetuar con la cantidad de journeys
que un empleador pueda ofrecer a sus empleados. Es decir, el ELC del empleado puede tener muchos
journeys, asignandole, por ejemplo, un nuevo puesto, otro tipo de tareas y/o retos.

El capitulo tres, la autora proporciona una forma de entender los retos de la diversidad en un entorno
cambiante, de cara a visibilizar la riqueza detras de las diferencias y estimular programas de inclusion,
reduciendo los sesgos conscientes e inconscientes a lo largo del ciclo del ELC, y forjando una cultura
mas diversa e inclusiva en las organizaciones.

El capitulo cuatro, complementa el capitulo anterior y sugiere formas para gestionar una politica de
inclusién y pasos necesarios para construir un ambiente “simultdneamente inclusivo y eficiente, que
cuente con una sélida base de practicas que promuevan la participacion y la equidad, asegurando que
todo colaborador tenga acceso a las multiples oportunidades que surgen en una organizacion”.

Segunda parte

El capitulo cinco, el autor comienza por plantear el camino para atraer mejor talento, sefalando la
importancia de invertir tiempo y esfuerzo en mejorar los procesos de incorporacién de personas y
vincularse a ellos como paso esencial para evitar malas contrataciones que naturalmente deriven en una
rotacién indeseada.

El capitulo seis, el autor invita a considerar diez principios basicos de negociaciéon que deben tenerse en
cuenta en las diferentes etapas del ciclo y frente a decisiones diversas (contratacién, ascensos,
traslados, fijacion de objetivos, o retencion), con el objetivo de lograr acuerdos justos y que no generen
perjuicios posteriores.

El capitulo siete, se analizan los diferentes tipo de capital humano, analizando, por ejemplo, la tipica
disyuntiva si es mejor “construir talento o comprarlo”, como también las formas de cémo valorarlo y qué
tan transferible es entre firmas, pues de esto depende la decision de desarrollarlo internamente o
buscarlo en el mercado laboral.

El capitulo ocho, los autores reflexionan sobre los drivers que mueven a los colaboradores en la
organizacién y los fundamentos de la motivacion.



El capitulo 9, se sugiere caminos alternativos para abordar las decisiones dificiles sobre el personal,
siempre tratando de evitar el despido, se considera la Ultima opcidon después de evaluar y descartar

otras alternativas.

El capitulo 10, se desarrolla el tema de retenciéon de talento, comenzando por ilustrar los tipos de
rotacion y las formas de medir su impacto en las organizaciones. Se da claridad en la importancia de la
rotacion y retencion y como gestionarlas armoénicamente.

El capitulo 11 y dltimo, los autores ofrecen una nueva forma de analizar los resultados de un Employee
Life Cycle bien gestionado, al mostrar a la empresa con la misma légica de una universidad. De esta
forma, analizan cémo las organizaciones pueden verse como instituciones capaces de desarrollar en su
personal el mismo sentido de agradecimiento, orgullo y lealtad que genera un alma mater en sus

egresados.
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