
Este libro aborda la problemática de las empresas de múltiples sectores con dificultades para vincular el
personal adecuado a la organización y, más allá de esto, impulsarlo para desarrollar sus expectativas,
alcanzar al nivel de desempeño esperado, encajar con la cultura organizacional y, además, lograr en
conjunto los mejores niveles de competitividad. Para los autores es fundamental resaltar  que estas
tareas no provienen exclusivamente desde el área de Gestión Humana, sino que el cuidado del talento
humano y su prolongación en la empresa depende de todos aquellos que tengan bajo su supervisión un
equipo de trabajo. 
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Es un libro hecho, en primer lugar, para los directivos y empresarios que tengan retos importantes que
enfrentar en la gestión de su personal y la cultura de su organización y que, además, deseen encontrar
la forma adecuada de mejorar el nivel de compromiso de sus empleados con la empresa y formar y
retener el mejor talento. Es para los jefes de cualquier área y posición, porque enseña a gestionar y
desarrollar equipos, a trabajar de la mano con el área de gestión humana y a tomar las mejores
decisiones en momentos de crisis. También es para los académicos y profesores, que vean este libro
como una vía de conocimiento hacia el flujo de talento que hay dentro de la empresa. 

Primera parte

El capítulo uno, se enfoca en la relación entre las tendencias del marketing con las prácticas de RR.HH.
Acogiendo estas ideas, se hace un paralelo donde se busca que las empresas comiencen a ver a sus
empleados como sus “clientes internos”. Los autores de este capítulo demuestran cómo los empleados,
pasan por etapas similares a las de un cliente cuando va adquirir un producto o servicio. De esta forma
las fases de “candidato”, “recién contratado” y “empleado”, son el paralelo de “precompra”, “compra” y
“post-compra”. Estas etapas, dicen los autores, requieren ser gestionadas de manera tal que aumenten
la posibilidad de retener a los mejores en el tiempo, mejorar su compromiso, su fidelidad a la firma e
interés en actuar como su defensor y promotor.

En el capítulo dos, los autores ofrecen una visión complementaria al anterior capítulo. De esta forma, se
habla de cómo la duración del Employee Lifecycle (ELC) se puede perpetuar con la cantidad de journeys
que un empleador pueda ofrecer a sus empleados. Es decir, el ELC del empleado puede tener muchos
journeys, asignándole, por ejemplo, un nuevo puesto, otro tipo de tareas y/o retos.

El capítulo tres, la autora proporciona una forma de entender los retos de la diversidad en un entorno
cambiante, de cara a visibilizar la riqueza detrás de las diferencias y estimular programas de inclusión,
reduciendo los sesgos conscientes e inconscientes a lo largo del ciclo del ELC, y forjando una cultura
más diversa e inclusiva en las organizaciones.

El capítulo cuatro, complementa el capítulo anterior y sugiere formas para gestionar una política de
inclusión y pasos necesarios para construir un ambiente “simultáneamente inclusivo y eficiente, que
cuente con una sólida base de prácticas que promuevan la participación y la equidad, asegurando que
todo colaborador tenga acceso a las múltiples oportunidades que surgen en una organización”.

Segunda parte

El capítulo cinco, el autor comienza por plantear el camino para atraer mejor talento, señalando la
importancia de invertir tiempo y esfuerzo en mejorar los procesos de incorporación de personas y
vincularse a ellos como paso esencial para evitar malas contrataciones que naturalmente deriven en una
rotación indeseada.

El capítulo seis, el autor invita a considerar diez principios básicos de negociación que deben tenerse en
cuenta en las diferentes etapas del ciclo y frente a decisiones diversas (contratación, ascensos,
traslados, fijación de objetivos, o retención), con el objetivo de lograr acuerdos justos y que no generen
perjuicios posteriores.

El capítulo siete, se analizan los diferentes tipo de capital humano, analizando, por ejemplo, la típica
disyuntiva si es mejor “construir talento o comprarlo”, como también las formas de cómo valorarlo y qué
tan transferible es entre firmas, pues de esto depende la decisión de desarrollarlo internamente o
buscarlo en el mercado laboral.

El capítulo ocho, los autores reflexionan sobre los drivers que mueven a los colaboradores en la
organización y los fundamentos de la motivación.
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El capítulo 9, se sugiere caminos alternativos para abordar las decisiones difíciles sobre el personal,
siempre tratando de evitar el despido, se considera la última opción después de evaluar y descartar
otras alternativas.

El capítulo 10, se desarrolla el tema de retención de talento, comenzando por ilustrar los tipos de
rotación y las formas de medir su impacto en las organizaciones. Se da claridad en la importancia de la
rotación y retención y como gestionarlas armónicamente. 

El capítulo 11 y último, los autores ofrecen una nueva forma de analizar los resultados de un Employee
Life Cycle bien gestionado, al mostrar a la empresa con la misma lógica de una universidad. De esta
forma, analizan cómo las organizaciones pueden verse como instituciones capaces de desarrollar en su
personal el mismo sentido de agradecimiento, orgullo y lealtad que genera un alma máter en sus
egresados.
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